
SYARAT DAN KETENTUAN 

Selamat datang di situs web https://klapa.buatdev.com/ dan/atau aplikasi mobile yang dijalankan oleh 
PT Teknologi Beruang Digital (selanjutnya disebut sebagai PT TEBU) untuk menyediakan layanan 
investasi kripto (seperti yang dijelaskan di bawah). 
 
Dalam perjanjian ini, kami akan mengatur penggunaan Platform ini dan tujuan serta manfaat yang 
diberikan oleh PT TEBU kepada pengguna yang ingin berinvestasi dalam aset kripto dan mengakses 
informasi serta layanan yang kami sediakan. 
 
Jika Anda tidak setuju dengan Ketentuan ini, baik secara keseluruhan atau sebagian, kami mohon Anda 
untuk tidak melanjutkan penggunaan Platform ini. Anda dianggap telah membaca, memahami, dan 
menyetujui semua Ketentuan ini jika Anda tetap menggunakan Platform ini atau mendaftar sebagai 
investor atau pemodal. 
 
Syarat dan Ketentuan ini merupakan perjanjian yang mengikat dan sah antara Investor dan PT TEBU 
atau Platform. 
 
Dengan menggunakan atau mendaftar sebagai investor untuk layanan yang kami sediakan, Anda 
secara otomatis menyetujui dan menerima: 
 

• Anda bermaksud mendaftar sebagai Investor atau Penerbit, oleh karena itu, Anda harus 
memberikan data pribadi yang akurat, berlaku, dan sah secara hukum, yang akan digunakan 
dalam konteks pengumpulan dana. Anda juga bertanggung jawab untuk memperbarui data 
pribadi Anda jika terjadi perubahan. 

• Penggunaan Platform dan Layanan Dana tidak boleh untuk tujuan yang melanggar hukum, 
mengganggu norma kesusilaan, mendukung kegiatan terorisme, atau untuk pencucian uang 
atau aktivitas kriminal lainnya. 

• Kami atau penyedia platform berhak untuk mengubah, memodifikasi, mengurangi, atau 
menambahkan Syarat dan Ketentuan ini kapan saja, baik dengan pemberitahuan tertulis 
maupun lisan. Kami memperingatkan Anda untuk memeriksa Platform dan Layanan kami 
secara berkala untuk pembaruan. 

• Anda memberikan hak kepada Platform, tanpa kewajiban bagi Platform, untuk mengakses, 
menyatukan, mengontrol, atau menyaring aktivitas dan akun Anda di platform. 

• Anda harus segera melaporkan aktivitas yang Anda curigai sebagai pelanggaran hukum kepada 
pihak yang berwenang. 

• Kami berhak meminta informasi dan data Anda kapan saja. Jika Anda menolak memberikan 
data atau memberikan informasi yang tidak akurat, menyebarkan, atau tidak sah secara 
hukum, kami berhak untuk mengambil tindakan yang sesuai. 

 
DEFINISI 

1. Akun Merujuk ke akun pribadi yang dimiliki oleh Pemmodal atau Penerbit dan digunakan 
untuk mengakses berbagai fitur yang tersedia di Platform. 

2. Investor adalah pengguna platform yang memiliki akun pribadi dan tertarik untuk melakukan 
investasi melalui fitur yang disediakan oleh PT TEBU. 

3. “Data Pribadi” mencakup informasi atau data yang dapat digunakan langsung atau tidak 
langsung untuk mengidentifikasi individu, termasuk tetapi tidak terbatas pada tanda informasi 
penduduk, nomor pokok wajib pajak, akun bank, dan sebagainya. 

4. Layanan platform adalah program investasi yang disediakan kepada investor dan diukur dalam 
token kripto KLAPA. 

5. Penyelenggara adalah PT TEBU, sebuah entitas hukum yang didirikan sesuai dengan Akta 
Pendirian No. 47 tertanggal 12 Desember 2023, yang disahkan oleh seorang Notaris di Kab. 

https://klapa.buatdev.com/


Morowali, Sulawesi Tengah dan telah menerima persetujuan dari Kementerian Hukum dan 
Hak Asasi Manusia No. AHU-0095634.AH.01.01. tertanggal 14 Desember Tahun 2023. 

6. Sistem Elektronik Merujuk kepada serangkaian perangkat dan prosedur elektronik yang 
digunakan untuk mempersiapkan, mengumpulkan, mengolah, menganalisis, menyimpan, 
menampilkan, mengumumkan, mengirimkan, dan/atau menyebarkan informasi elektronik 
dalam konteks layanan platform kami. 

7. Saldo Akun adalah jumlah token kripto yang terdapat di setiap akun Pemodal, yang dapat 
dilihat di dashboard atau papan instrumen masing-masing. 

8. Rekening Penampungan atau Escrow Wallet adalah rekening yang digunakan untuk 
menampung dana Pemmodal yang disediakan oleh Penyelenggara untuk keperluan platform. 

9. BAPPEPTI (Badan Pengawas Perdagangan Berjangka Komoditi) memiliki peran dalam 
mengatur dan mengawasi seluruh kegiatan dalam sektor kripto dengan sistem pengaturan dan 
pengawasan yang terintegrasi. 

 
LAYANAN PENGGUNA ATAU PEMODAL 

1. Platform KLAPA memiliki wewenang untuk menangguhkan, membatasi, atau menghentikan 
akses Anda ke Layanan Pengguna kapan pun jika ada pemantauan atas pelanggaran hukum, 
gangguan terhadap norma kesusilaan masyarakat, dugaan pendanaan terorisme, atau 
tindakan pencucian uang atau kriminalitas lain yang terkait dengan penggunaan Platform. 
Kami akan memberikan pemberitahuan mengenai penangguhan, tersedak, atau mengunci 
akses kepada Anda, termasuk pemberitahuan tentang pencabutan tindakan tersebut di 
kemudian hari. 

2. Penggunaan Akun dan kata sandi untuk Layanan Platform KLAPA hanya diperbolehkan untuk 
mengakses informasi, fitur, dan dokumen yang tersedia khusus untuk Pengguna. Jika nama 
Akun atau akses Anda ke Layanan Pengguna tersedot oleh Platform KLAPA karena alasan 
tertentu, misalnya karena salah kata sandi atau adanya indikasi risiko keamanan atas Akun 
Anda, Anda tidak akan dapat mengakses Layanan Pengguna (termasuk Saldo Akun) hingga 
Akun Anda diaktifkan kembali. 

 
AKUN DAN KATA SANDI 

1. Pendaftaran dan kepemilikan Akun di Platform KLAPA adalah proses yang bebas biaya. Untuk 
mendaftar Akun di Platform, Anda perlu menyediakan alamat email dan kata sandi. Pastikan 
untuk menjaga kerahasiaan kata sandi Anda dan jangan mengungkapkannya kepada siapa pun, 
termasuk anggota keluarga atau teman. Platform KLAPA tidak akan pernah meminta kata sandi 
Anda, kecuali saat Anda login ke Akun Anda, dan juga tidak akan meminta Anda untuk 
memberikannya kepada pihak ketiga. Jika Anda menerima permintaan kata sandi atau 
informasi lain sebagai bagian dari prosedur keamanan, Anda bertanggung jawab untuk 
menjaga kerahasiaan data dan kata sandi Anda. 

2. Kami sangat menyarankan Anda untuk mengganti kata sandi Anda secara berkala, setidaknya 
setiap 3 hingga 6 bulan, untuk mengurangi risiko keamanan yang terkait dengan Saldo Akun 
Anda. Hindari menggunakan kata sandi yang mudah ditebak berdasarkan informasi yang dapat 
diketahui atau dikumpulkan oleh orang lain tentang Anda. Jangan biarkan orang lain 
mengakses Saldo Akun Anda dengan Akun atau kata sandi Anda atau mengamati Anda saat 
Anda login. 

3. Anda bertanggung jawab atas semua aktivitas yang terjadi pada Akun Anda. Jika Anda 
membahas aktivitas atau transaksi yang tidak sah, segera laporkan kepada Platform KLAPA 
melalui Layanan Pengguna Platform KLAPA di alamat email: info@klapa.io. Bahkan jika Anda 
merasa bahwa kode-kode akses Anda aman, segera beri tahu Platform KLAPA setelah 
mengetahui kehilangan atau pencurian metode akses atau akses yang tidak sah ke Saldo Akun 
Anda. 
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4. Pastikan keamanan alamat email Anda dan pastikan hanya Anda yang memiliki akses ke sana, 
karena alamat email Anda dapat digunakan untuk mereset kata sandi atau berkomunikasi 
dengan Anda tentang keamanan Saldo Akun Anda. Jika salah satu alamat email yang terdaftar 
pada Saldo Akun Anda digunakan oleh orang lain, segera hubungi Layanan Pengguna 
KLAPAVISTA di alamat email: info@klapa.io dan juga hubungi penyedia layanan email Anda. 
Setiap permintaan kata sandi yang Anda terima selain saat Anda login harus segera dilaporkan 
kepada Platform KLAPA. Jika Anda ragu apakah permintaan itu berasal dari Platform KLAPA 
atau tidak, segera hubungi Layanan Pengguna Platform KLAPA di alamat email: info@klapa.io. 

5. Platform KLAPA tidak bertanggung jawab atas kerugian yang timbul akibat Data Pribadi yang 
tidak akurat, tidak berlaku, atau tidak sah secara hukum sesuai dengan persyaratan yang 
tercantum di Platform KLAPAVISTA, khususnya dalam konteks penggunaan Layanan Platform 
KLAPA. 

 
KONTAK 

1. Platform KLAPA dapat menghubungi Anda melalui email atau metode komunikasi lain terkait 
dengan informasi atau notifikasi seputar Layanan Pengguna, termasuk informasi mengenai 
Saldo Akun Anda. Anda memiliki tanggung jawab untuk memastikan bahwa akun email Anda 
atau metode komunikasi lain yang Anda daftarkan di Platform berfungsi dengan baik. Platform 
KLAPA tidak bertanggung jawab atas kerugian yang mungkin timbul akibat kegagalan fungsi 
akun email Anda atau metode komunikasi lainnya. 

2. Anda diwajibkan untuk secara rutin memeriksa, membaca, dan memahami pesan atau 
informasi yang masuk, termasuk email yang dikirimkan oleh Platform KLAPA. Harap diingat 
bahwa pesan atau informasi tersebut mungkin berisi tautan ke komunikasi atau pesan lebih 
lanjut di Platform. 

3. Anda secara tegas menyetujui hal berikut:  
a. Setiap pemberitahuan, permintaan, atau komunikasi lain yang dikirimkan oleh Platform 

KLAPA kepada Anda akan dianggap diterima pada tanggal pengiriman. 
b. Setiap pesanan, permintaan, atau komunikasi lain yang Anda kirimkan kepada Platform 

KLAPA akan dianggap diterima oleh Platform KLAPA pada saat diterima oleh Platform 
KLAPA dengan bukti tertulis. 

 
HAK CIPTA DAN MEREK DAGANG 

1. Platform KLAPA memiliki kepemilikan atau lisensi atas semua hak cipta, merek dagang, dan 
hak kekayaan intelektual lainnya, baik yang dicantumkan maupun yang tidak dicantumkan 
dalam keseluruhan Platform atau kontennya. Anda diperbolehkan mencetak dan mengunduh 
halaman-halaman Platform KLAPAVISTA untuk penggunaan pribadi dan non-komersial, namun 
Anda tidak boleh mengubah kertas atau salinan digital dari materi apa pun yang telah Anda 
cetak atau unduh dengan cara apa pun. Selain itu, Anda tidak boleh menggunakan ilustrasi, 
foto, video, audio, atau gambar secara terpisah dari materi teks yang ada di Platform KLAPA. 

2. Seperti yang telah disebutkan sebelumnya, Anda dilarang menggunakan bagian apa pun dari 
Platform KLAPA untuk tujuan komersial tanpa mendapatkan lisensi dari Platform KLAPA. Jika 
Anda menguraikan ketentuan ini, Platform KLAPA berhak untuk menghentikan Akun Anda dan 
Anda akan diminta untuk mengembalikan atau menghapus semua salinan materi, termasuk 
turunannya, yang telah Anda buat. 

 
PROSES PENDAFTARAN 

1. Untuk menjadi Pengguna Layanan/Platform KLAPA, Anda diharuskan membuat akun dan 
mengisi data yang diminta di Platform. Setelah berhasil membuat akun, Anda akan diberikan 
akses terbatas ke Platform. Jika Anda memutuskan untuk menjadi Pemodal, Anda akan 
mendapatkan akses penuh ke seluruh fitur yang tersedia di Platform. Selain itu, Anda harus 
menyetujui dan menerima semua syarat dan ketentuan serta kebijakan privasi Platform KLAPA. 
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Sebelum melakukan investasi di Platform KLAPA, Anda juga perlu memiliki Saldo Akun, yang 
akan dijelaskan lebih lanjut di bawah ini. 

 
SALDO AKUN 

1. Saldo Akun adalah sejumlah dana dalam bentuk token kripto KLAPA yang tersedia di 
dashboard masing-masing pemodal. Setiap dana yang disetorkan oleh pemodal ke Platform 
KLAPA akan secara otomatis disimpan dalam dompet escrow. 

2. Pemmodal dapat menggunakan Saldo Akun mereka untuk melakukan transaksi di Platform 
KLAPA. Saldo Akun akan otomatis didebit sehubungan dengan jumlah investasi yang dilakukan. 
Selain itu, biaya administrasi akan didebit secara otomatis sesuai dengan jumlah investasi, dan 
biaya transaksi juga akan didebit secara bersamaan dari Saldo Akun Anda. 

3. Seluruh transaksi, termasuk biaya yang dikenakan, akan dicatat dalam riwayat transaksi Anda. 
4. Setiap transaksi memiliki ID Transaksi unik yang akan ditampilkan dalam riwayat transaksi. 

Anda perlu menggunakan ID Transaksi ini ketika berkomunikasi dengan Platform KLAPA terkait 
transaksi tertentu. 

 
RISIKO SALDO AKUN 
Anda perlu menjaga kewaspadaan terhadap potensi risiko transaksi yang tidak sah dalam Saldo Akun 
Anda. Platform KLAPA sangat bergantung pada proses operasional dan tim teknis dalam mengelola 
infrastruktur komputer, jaringan, dan telekomunikasi. Gangguan pada komponen-komponen ini dapat 
mengakibatkan terganggunya ketersediaan Saldo Akun Anda atau Layanan Pengguna. Oleh karena itu, 
sebaiknya Anda menyadari risiko kemungkinan tidak dapat mengakses Saldo Akun Anda atau 
melakukan transaksi yang bergantung pada sistem komputer dan telekomunikasi, jika situasi seperti 
ini terjadi. 
 
LARANGAN 
Anda harus menghindari penggunaan Saldo Akun Anda untuk aktivitas yang bertentangan dengan 
hukum, termasuk tindakan penipuan, pencucian uang, dan dukungan terhadap aktivitas terorisme. 
Terkait dengan aspek ini, Platform KLAPA akan dengan cepat melaporkan segala aktivitas yang 
mencurigakan kepada pihak berwenang yang berwenang menangani pelanggaran hukum. Selain itu, 
Anda tidak diperkenankan untuk mencoba memanipulasi Saldo Akun Anda baik secara langsung 
maupun tidak langsung. 
 
Jika Anda terlibat dalam transaksi yang melanggar ketentuan ini atau jika Platform KLAPA, sesuai 
dengan hukum yang berlaku, dilarang memberikan layanan kepada Anda, Platform KLAPA memiliki hak 
untuk melakukan tindakan berikut tanpa memerlukan persetujuan Anda, baik sebelum maupun 
sesudahnya: (i ) mengkaji kembali dan mungkin mengembalikan transaksi yang terlibat, (ii) menutup 
Saldo Akun Anda, (iii) melaporkan transaksi pelanggaran hukum kepada pihak berwenang yang 
relevan, atau (iv) mengajukan klaim ganti rugi terhadap Anda. 
 
PENARIKAN DANA 
Anda memiliki kemampuan untuk menarik Dana yang ada, seperti dividen, setelah Anda berhasil 
masuk ke Akun Anda dan mengajukan permintaan penarikan dana dengan mengklik opsi 
"withdraw/penarikan." Setelah proses penarikan dana selesai, Dana yang Anda tarik akan segera di-
transfer ke Saldo Akun Anda. 
 
PENAWARAN PROJEK 

1. Projek Investasi yang Anda miliki dapat memiliki (beli-jual) di Platform KLAPA, namun perlu 
diingat bahwa perdagangan Projek Investasi Anda terbatas pada Pengguna Platform. Anda 
tidak dapat menjual Projek Investasi Anda ke publik, yang berarti bahwa tingkat likuiditas 
Projek Investasi Anda terbatas. 



2. Platform KLAPA akan menyajikan harga untuk setiap Projek, dan Pemodal yang ingin menjual 
Projek Investasinya memiliki kebebasan untuk menentukan harga Projek tersebut di Platform 
KLAPA. Semua transaksi yang terjadi di Platform akan terekam oleh sistem. Anda setuju dan 
menerima bahwa PT TEBU dan Platform KLAPA tidak bertanggung jawab atas kerugian dalam 
transaksi jual beli Projek Investasi antara Pengguna, kecuali jika kerugian tersebut disebabkan 
oleh kesalahan, kelalaian, atau tindakan penipuan yang dilakukan oleh Platform KLAPA. 

 
BIAYA LAYANAN DAN BIAYA LAINNYA  
Anda harus setuju dengan besarnya biaya yang akan dikenakan kepada Pemodal, termasuk antara lain: 
(i) biaya Platform, (ii) biaya Transaksi, (iii) Kode Unik, dan biaya-biaya lainnya. Detail mengenai bentuk 
dan besarnya biaya akan dijelaskan lebih lanjut dalam proposal bisnis. Oleh karena itu, penting bagi 
Anda untuk membaca dan memahami secara menyeluruh semua informasi yang berkaitan dengan 
biaya layanan dan biaya tambahan lainnya, mengingat bahwa biaya-biaya ini dapat memiliki dampak 
signifikan pada investasi Anda. 
 
PERJANJIAN PENYELENGGARAAN LAYANAN PLATFORM 

1. Perjanjian Layanan antara Platform KLAPA dan Pemodal atau investor disusun dalam bentuk 
perjanjian baku yang mengikat, dan perjanjian ini mulai berlaku saat Pemodal mengeklik 
tombol "Saya Menyetujui Syarat dan Ketentuan" dan/atau penandatanganan tersebut. 

2. Pemodal setuju untuk memberikan kuasa kepada Platform KLAPA sebagai Penyelenggara 
untuk mewakili Pemodal dalam kapasitasnya sebagai pemegang saham Penerbit. Hal umum 
ini mencakup partisipasi dalam rapat pemegang saham Penerbit dan penandatanganan akta 
serta dokumen terkait lainnya. 

 
LINK UNTUK WEBSITE WEB LAINNYA 

1. Layanan Platform KLAPA mungkin mencakup tautan ke situs web atau layanan lain (situs yang 
tertaut) yang tidak dikelola atau dimiliki oleh Platform KLAPA. Harap diperhatikan bahwa 
Platform KLAPA tidak memiliki kendali penuh atas isi situs web dan layanan tersebut. 

2. Akses dan penggunaan situs yang tertaut, termasuk informasi, materi, produk, dan layanan 
yang terdapat di dalamnya, sepenuhnya merupakan tanggung jawab Anda sendiri. Hak akses 
dan penggunaan Anda pada situs yang tertaut akan tunduk pada syarat dan ketentuan, serta 
kebijakan privasi yang berlaku pada situs web atau layanan yang terkait. Platform KLAPA sangat 
memperingatkan Anda untuk membaca dan memahami semua syarat dan kebijakan tersebut 
dengan baik. Harap dicatat bahwa Platform KLAPA tidak bertanggung jawab atas setiap 
kerugian yang mungkin timbul akibat penggunaan situs web dan layanan tersebut, baik secara 
langsung maupun tidak langsung. 

 
VIRUS, PERETASAN, DAN PELANGGARAN LAINNYA 
Anda dilarang dengan tegas untuk melakukan perlindungan terhadap Platform KLAPA dengan sengaja 
memasukkan virus atau materi lain yang dapat membahayakan secara teknologi. Selain itu, Anda tidak 
boleh berusaha mengakses Platform KLAPA, server di mana Platform tersebut dihosting, atau server, 
komputer, jaringan, atau basis data lain yang terhubung dengan Platform KLAPA secara tidak sah. Jika 
Anda terlibat dalam tindakan-tindakan semacam itu, hak Anda untuk menggunakan Platform akan 
segera dihapus. 
 
 
COOKIES 
Cookies adalah file teks kecil yang secara otomatis akan mengambil tempat di dalam perangkat Anda 
yang menjalankan fungsi dalam menyimpan preferensi maupun konfigurasi Anda selama mengunjungi 
sebuah situs. Cookies tersebut digunakan untuk melacak data Anda jika dibutuhkan, memantau 
transaksi Anda, mengingat preferensi Anda, dan meningkatkan pengalaman Anda saat menggunakan 



sebuah situs web. Anda dapat mengatur browser Anda untuk tidak menerima cookie tetapi dalam 
beberapa kasus dapat terjadi tidak berfungsinya beberapa fitur KLAPA. 
 
PERSELISIHAN PENGGUNA 
Anda memiliki tanggung jawab penuh atas setiap interaksi Anda dengan Pengguna lain. Platform KLAPA 
berhak, meskipun tidak bertanggung jawab, untuk menyatukan konflik yang mungkin timbul antara 
Anda dan Pengguna lain (jika ada). Penting untuk dicatat bahwa Platform KLAPA tidak berfungsi 
sebagai lembaga peradilan atau penyelesaian. Oleh karena itu, Anda harus memahami dan menyetujui 
bahwa ketika terjadi gangguan antara Pengguna, penyelesaiannya merupakan tanggung jawab 
Pengguna tersebut, dan Platform KLAPA tidak berkewajiban untuk mengkaji atau mengambil 
keputusan mengenai peringatan tersebut. 
 
TINDAKAN MERUGIKAN 
Setiap tindakan yang merugikan Platform KLAPA atau Pengguna, baik itu disengaja atau tidak, dianggap 
sebagai pelanggaran. Platform KLAPA berhak untuk mengambil tindakan, termasuk menangguhkan 
akun Anda dan/atau melaporkan Anda kepada pihak yang berwenang. 
 
PERUBAHAN 
Setiap kali Platform KLAPA melakukan perubahan pada Syarat dan Ketentuan, perubahan tersebut 
akan tersedia di Platform tanpa pemberitahuan sebelumnya. Kami sangat menyarankan Anda untuk 
secara rutin memeriksa halaman Syarat dan Ketentuan untuk tetap memahami ketentuan yang 
berlaku. Dengan terus menggunakan layanan website Platform KLAPA, Anda dianggap telah 
menyetujui semua perubahan yang telah diadopsi dalam Syarat dan Ketentuan. 
 
DISCLAIMER 
Platform KLAPA tidak dapat memikul tanggung jawab atas masalah yang timbul di luar kendali wajar 
Platform KLAPA yang berhubungan dengan Platform. Semua informasi yang disediakan oleh Platform 
KLAPA pada Platform diberikan dengan itikad baik dan tanpa jaminan, ketentuan, atau garansi 
mengenai keakuratannya. 
 
PENGADUAN SENGKETA 
Jika Anda memiliki keluhan, Anda dapat menghubungi Platform KLAPA melalui Layanan Pengguna 
melalui alamat email support: info@klapa.io. Tim manajemen Platform KLAPA akan berusaha 
membantu Anda menyelesaikan keluhan Anda. 
 
HUKUM YANG BERLAKU 
Syarat dan Ketentuan ini adalah syarat dan ketentuan pada hukum Negara Republik Indonesia. Dalam 
hal terjadi pertemuan antara Pemmodal dan Penyelenggara terkait pelaksanaan Syarat dan Ketentuan 
ini, Para Pihak sepakat untuk terlebih dahulu mencoba menyelesaikannya secara musyawarah untuk 
mufakat dalam batas waktu 30 (tiga puluh hari kalender). Jika pertemuan tersebut tidak dapat diatasi 
dalam periode tersebut, Para Pihak dengan ini setuju untuk Merujuknya ke Badan Arbitrase 
Perdagangan Berjangka Komoditi (BAKTI) apabila tidak ada kesepakatan yang dapat dicapai. 
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